
WERTE UND VERHALTEN

MISSIONVISIONVision
Die SGS Gruppe Deutschland wird das marktführende 
Dienstleistungsunternehmen, das in jedem seiner Ge-
schäftsbereiche Spitzenleistungen bietet und so die Qualität 
und den Erfolg seiner Kunden in ihren Märkten nachhaltig 
steigert.

Werte und Verhalten
Erfolg unserer Kunden
Unsere Dienstleistungen und Geschäftsabläufe sind optimal 
auf die Bedürfnisse unserer Kunden abgestimmt. Wir sind 
da, wo unsere Kunden sind und so aufgestellt, wie sie uns 
brauchen. Wir setzen alles daran, die Erwartungen unserer 
Kunden zu übertreffen.

Geplante Offensive
Wir nutzen die Ressourcen unseres Unternehmens offen-
siv und gezielt, um im Interesse unserer Mitarbeiter und 
Aktionäre dynamisch zu wachsen. Dabei sind wir offen, neue 
Wege zu beschreiten.

Jeder Mitarbeiter und jede Idee zählt
Wir sind stolz auf unsere erfolgreichen* Mitarbeiter und 
setzen alles daran, dass sie sich weiter entwickeln. Mit den 
Ideen und Aktivitäten unserer Mitarbeiter verbessern wir uns 
permanent und steigern den Erfolg unserer Kunden.
* Erfolg = Der Mitarbeiter erreicht die gemeinsam gesetzten 
Ziele

Integrität und Respekt
Unser „Code of Integrity”, dem sich alle Mitarbeiter
verpflichtet haben, ist die Basis unseres täglichen Handelns. 
Die Zusammenarbeit aller Mitarbeiter gründet auf Respekt, 
Fairness und Vertrauen. Entscheidungen werden abgestimmt 
getroffen und für alle rechtzeitig transparent
gemacht.

Leistung als Maxime
Für uns ist nur die beste Lösung akzeptabel, nach der
alle Mitarbeiter streben. Um dies zu erreichen, unterstützen 
wir uns im Erkennen neuer Chancen und im Denken über 
unsere Tätigkeitsfelder hinaus. Denn nur neue innovative 
Ideen und die ständige Verbesserung unserer Arbeit steigern 
den Erfolg unserer Kunden und damit auch unseren Erfolg.

Wirtschaftliche und soziale Verantwortung
Wir schaffen bleibende Werte für unsere Kunden, unser Un-
ternehmen und unsere Partner. Wir nehmen unsere soziale 
Verantwortung ernst und setzen Ressourcen verantwor-
tungsvoll und effizient ein. Wir arbeiten eigenverantwortlich, 
helfen uns gegenseitig und engagieren uns für die Gesell-
schaft, in der wir leben.

Offenheit als Prinzip 
Wir sind fair und respektieren den anderen und seine
Meinung. Unsere Zusammenarbeit ist bestimmt von Vertrau-
en, Ehrlichkeit, Transparenz und Geradlinigkeit. Wir sprechen 
alle Themen offen an, nehmen Kritik konstruktiv auf und se-
hen sie als Chance zur beständigen Optimierung. Kulturelle 
Vielfalt begrüßen und fördern wir.

Mission
Als neutraler Partner vor Ort prüfen und bewerten wir 
Rohstoffe, Produkte und Prozesse. Unsere Leidenschaft ist 
der Erfolg unserer Kunden. Hierbei verbessern wir unsere 
Leistungen und Prozesse ständig und setzen dabei auf die 
Expertise unserer engagierten und hoch qualifizierten Mit-
arbeiter, auf modernste Technologien, innovative Prozesse 
und die Vorteile eines weltweiten Netzwerks. So verwirkli-
chen wir unsere Vision.

LEITBILD   
when you need to be sure




