VISION

Die SGS-Gruppe Deutschland wird das
marktfiihrende Dienstleistungsunter-
nehmen, das in jedem seiner Geschafts-
bereiche Spitzenleistungen bietet und
so die Qualitat und den Erfolg seiner
Kunden in ihren Méarkten nachhaltig
steigert.

MISSION

Als neutraler Partner vor Ort prifen und
bewerten wir Rohstoffe, Produkte und
Prozesse. Unsere Leidenschaft ist der
Erfolg unserer Kunden. Hierbei verbes-
sern wir unsere Leistungen und Pro-
zesse standig und setzen dabei auf das
Expertenwissen unserer engagierten
und hoch qualifizierten Mitarbeiter, auf
modernste Technologien, innovative
Prozesse und die Vorteile eines welt-
weiten Netzwerks. So verwirklichen wir
unsere Vision.

WERTE UND VERHALTEN

Erfolg unserer Kunden

Unsere Dienstleistungen und Geschaéfts-
ablaufe sind optimal auf die Bedirfnisse
unserer Kunden abgestimmt. Wir sind
da, wo unsere Kunden sind und so auf-
gestellt, wie sie uns brauchen. Wir setz-
en alles daran, die Erwartungen unserer
Kunden zu tbertreffen.

Geplante Offensive

Wir nutzen die Ressourcen unseres Un-
ternehmens offensiv und gezielt, um im
Interesse unserer Mitarbeiter und Aktio-
nare dynamisch zu wachsen. Dabei sind
wir offen, neue Wege zu beschreiten.

Jeder Mitarbeiter und jede Idee zahlt
Wir sind stolz auf unsere Mitarbeiter
und ihren Erfolg, den sie an den ge-
meinsam gesetzten Zielen messen.
Sie setzen alles daran, dass sie sich
weiter entwickeln. Mit den Ideen und
Aktivitaten unserer Mitarbeiter ver-

bessern wir uns permanent und stei-
gern den Erfolg unserer Kunden.

Integritat und Respekt

Unser ,Code of Integrity”, dem sich alle
Mitarbeiter verpflichtet haben, ist die
Basis unseres taglichen Handelns. Die
Zusammenarbeit aller Mitarbeiter griin-
det auf Respekt, Fairness und Vertrauen.
Entscheidungen werden abgestimmt
getroffen und fur alle rechtzeitig trans-
parent gemacht.

Leistung als Maxime

Far uns ist nur die beste Losung akzep-
tabel, nach der alle Mitarbeiter streben.
Um diese zu erreichen, unterstiitzen wir
uns im Erkennen neuer Chancen und

im Denken Uber unsere Tatigkeitsfelder
hinaus. Denn nur neue innovative Ideen
und die standige Verbesserung unserer
Arbeit steigern den Erfolg unserer Kun-
den und damit auch unseren Erfolg.

Wirtschaftliche und soziale
Verantwortung

Wir schaffen bleibende Werte flr un-
sere Kunden, unser Unternehmen und
unsere Partner. Wir nehmen unsere
soziale Verantwortung ernst und setzen
Ressourcen verantwortungsvoll und
effizient ein. Wir arbeiten eigenverant-
wortlich, helfen uns gegenseitig und
engagieren uns fur die Gesellschaft, in
der wir leben.

Offenheit als Prinzip

Wir sind fair und respektieren den
anderen und seine Meinung. Unsere
Zusammenarbeit ist bestimmt von
Vertrauen, Ehrlichkeit, Transparenz
und Geradlinigkeit.

Wir sprechen alle Themen offen an,
nehmen Kritik konstruktiv auf und
sehen sie als Chance zur besténdigen
Optimierung. Kulturelle Vielfalt be-
griBen und férdern wir.

WHEN YOU NEED TO BE SURE



