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Studie zur Arztwahl;
Worauf Privatpatienten achten

Ein freundlicher und qualifizierter Mediziner reicht
deutschen Privatpatienten nicht aus. Zwar achtet
mehr als die Halfte der privat Versicherten bei der
Auswahl ihres Arztes auf ein nettes und qualifi-
ziertes Praxisteam. Doch mindestens ebenso
wichtig ist den Privatpatienten eine funktionie-
rende Praxisorganisation. 44 Prozent fordern,
dass vereinbarte Termine eingehalten werden
und die Wartezeiten kurz bleiben. Weitere 40 Pro-
zent winschen sich eine zeitnahe Terminverga-
be. Das sind die Ergebnisse der TQmed-Studie,
die von SGS-TUV in Kooperation mit dem IMWF
Institut Tir Management- und Wirtschaftsfor-
schung erstellt wurde. Die Grundlage hierfiir bil-
dete die Befragung von mehr als 1.000 privat
Krankenversicherten in Deutschland. Die fiir 2009
geforderte Zertifizierung aller Arztpraxen bietet
die ideale Chance, Schwéchen im Praxisma-
nagement zu beheben und dadurch die Attrakti-
vitat der Praxis fiir Privatpatienten zu erhdhen.
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